
ชุดข้อมูลร้องเรียน และเสียงจากลูกค้า (ชุดข้อมูลร้องเรียน) 

ข้อมูลร้องเรียนเป็นข้อมูลที่จัดท ำโดยกองเลขำนุกำรและวิเทศสัมพันธ์และกองข่ำวสำรท่องเที่ยว ซึ่งข้อมูล
ถูกจัด เก็บอยู่ ในระบบของศูนย์ประสำนรับ -ส่ ง เรื่ องร้อง เรียนและข้อคิด เห็นด้ ำนกำรท่องเที่ ยวนั้น 
(http://th.tco.tat.or.th/) มีกองพัฒนำระบบเป็นผู้ดูแลระบบ แต่ข้อมูลเสียงจำกลูกค้ำในปัจจุบันเป็นข้อมูลที่มำ
จำกกำรรำยงำนของ ททท. ส ำนักงำนสำขำในประเทศ และส ำนักงำนสำขำต่ำงประเทศ ซึ่ง ททท. ต้องด ำเนินกำร
สรุปและจัดให้อยู่ในรูปแบบโครงสร้ำงข้อมูลที่สำมำรถน ำไปประมวลผลได้จึงจะเกิดประโยชน์ได้ก่อนกำรน ำมำ
จัดท ำมำตรฐำนข้อมูล ดังนั้น ชุดข้อมูลที่มีควำมพร้อมในกำรจัดท ำมำตรฐำนข้อมูลเพื่อต่อยอดไปยังกำรน ำข้อมูลมำ
ขึ้นทะเบียนบนระบบบัญชีข้อมูล คือ ชุดข้อมูลร้องเรียนเพียงชุดเดียว โดยมีองค์ประกอบย่อยของข้อมูล ดังนี้  

 

องค์ประกอบย่อยของชุดข้อมูลร้องเรียน และเสยีงจำกลูกค้ำ 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ชุดข้อมูลร้องเรียน และเสียงจากลูกค้า 

 

โครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ชุดข้อมูลรอ้งเรียน และเสียงจำกลูกค้ำ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



XML Schema Level 



 

 

 



ชุดข้อมูลร้องเรียนและเสียงจากลูกค้า (ข้อมูลร้องเรียน) 

ข้อมูลร้องเรียนเป็นข้อมูลที่จัดท ำโดยกองเลขำนุกำรวิเทศสัมพันธ์และกองข่ำวสำรท่องเที่ยว ซึ่งข้อมูลถูกจัดเก็บอยู่ในระบบของศูนย์ประสำนรับ-ส่ง
เรื่องร้องเรียนและข้อคิดเห็นด้ำนกำรท่องเที่ยวนั้นเป็นข้อมูลที่มีคุณภำพ (http://th.tco.tat.or.th/) โดยมีกองพัฒนำระบบเป็นผู้ดูแลระบบ แต่ข้อมูลเสียงจำก
ลูกค้ำในปัจจุบันนั้นเป็นข้อมูลที่มำจำกกำรรำยงำนของททท. ส ำนักงำนในประเทศ และส ำนักงำนต่ำงประเทศ ซึ่งททท. ต้องด ำเนินกำรสรุปและจัดให้อยู่ใน
รูปแบบโครงสร้ำงข้อมูลที่สำมำรถน ำไปประมวลผลได้จึงจะเกิดประโยชน์ได้ก่อนกำรน ำมำจัดท ำมำตรฐำน ดังนั้น ชุดข้อมูลที่มีควำมพร้อมในกำร จัดท ำ
มำตรฐำนข้อมูลเพ่ือต่อยอดไปยังกำรน ำข้อมูลมำขึ้นทะเบียนบนระบบบัญชีข้อมูล คือ ชุดข้อมูลร้องเรียนเพียงชุดเดียว 

ล ำดับ 
ชื่อข้อมูล
ภำษำไทย 

ชื่อข้อมูลภำษำอังกฤษ ค ำอธิบำย 
Multiplicit

y 
Data 
Type 

Guideline 

1 ประเภทเรื่อง caseType ประเภทเรื่องจ ำแนก
ตำมลักษณะของเรื่องที่
แจ้งมำยัง กำร
ท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย 

1..1 String เลือกตำมประเภทที่เก่ียวข้อง โดยกำรจ ำแนกเรื่อง
ประกอบด้วย เรื่องร้องเรียน ติชม หรือ แสดงข้อคิดเห็น 

2 ชื่อเต็มผู้
ร้องเรียน 

complainantFullName ชื่อนำมสกุลของผู้
ร้องเรียนหรือเสนอ
ควำมคิดเห็น 

1..1  ระบุชื่อนำมสกุลของผู้แจ้งเรื่อง หำกได้รับควำมยินยอมให้ 
บันทึกชื่อนำมสกุล หำกไม่ได้รับให้ระบุเป็น "ไม่ประสงค์ 
ออกนำม" 

2.1 ชื่อผู้ร้องเรียน complainantName ชื่อนำมสกุลของผู้
ร้องเรียนหรือเสนอ
ควำมคิดเห็น 

1..1  ระบุชื่อผู้ร้องเรียนโดยมีรำยละเอียด ดังนี้  
1. ค ำน ำหน้ำชื่อ 
2. ชื่อ 
3. ชื่อกลำง 
4. นำมสกุล 

2.1.1 ค ำน ำหน้ำชื่อ prefix ค ำน ำหน้ำ เช่น 
นำงสำว นำง นำย 
ฯลฯ 

1..1 String ระบุค ำน ำหน้ำ เช่น นำงสำว นำง นำย ฯลฯ 



ล ำดับ 
ชื่อข้อมูล
ภำษำไทย 

ชื่อข้อมูลภำษำอังกฤษ ค ำอธิบำย 
Multiplicit

y 
Data 
Type 

Guideline 

2.1.2 ชื่อ firstName ชื่อแรกของผู้ร้องเรียน
หรือเสนอควำมคิดเห็น 

1..1 String ระบชุื่อแรกของผู้ร้องเรียนหรือผู้เสนอควำมคิดเห็น 

2.1.3 ชื่อกลำง middleName ชื่อที่อยู่ตรงกลำง
ระหว่ำงชื่อต้นกับ
นำมสกุล 

0..1 String ระบชุื่อกลำงระหว่ำงชื่อแรกกับนำมสกุล 

2.1.4 นำมสกุล lastName  นำมสกุลของผู้
ร้องเรียนหรือเสนอ
ควำมคิดเห็น 

1..1 String ระบนุำมสกุลของผู้ร้องเรียนหรือเสนอควำมคิดเห็น 

3 สัญชำติ nationality สัญชำติของผู้ร้องเรียน
หรือเสนอควำมคิดเห็น 

1..n String ระบุสัญชำติของผู้แจ้งเรื่อง หำกได้รับควำมยินยอมให้ 
จัดเก็บข้อมูลสัญชำติกรณีไม่ได้รับควำมยินยอมไม่ต้องระบุ 
สัญชำติ 
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:3166:-
1:ed-4:v1:en 

4 ข้อมูลติดต่อผู้
ร้องเรียน 

complainantContact 
 

ข้อมูลกำรติดต่อผู้
ร้องเรียนหรือเสนอ
ควำมคิดเห็น 

1..1  complainantContact สำมำรถระบุตำมตัวอย่ำง ดังนี้ 
" complainantContact ":  
 {" email ": " 111@gmail.com ", 
 " telephoneNumber ": "021239999 ", 
 " faxNumber ": "021239999 " } 

4.1 อีเมล email e-mail ของผู้ร้องเรียน
หรือเสนอควำมคิดเห็น 

1..n String ระบุเบอร์โทรศัพท์ของผู้แจ้งเรื่อง  
 

4.2 เบอร์โทรศัพท์ telephoneNumber โทรศัพท์ของผู้
ร้องเรียนหรือเสนอ
ควำมคิดเห็น 

1..n String ส ำหรับ กทม 02xxxxxxx เช่น 021239999 ส ำหรับ 
ต่ำงจังหวัด 0xxxxxxxx เช่น 053123123 (ไม่ต้องใส่ขีด
ระหว่ำงเลข) 



ล ำดับ 
ชื่อข้อมูล
ภำษำไทย 

ชื่อข้อมูลภำษำอังกฤษ ค ำอธิบำย 
Multiplicit

y 
Data 
Type 

Guideline 

4.3 โทรสำร faxNumber โทรสำรของผู้ร้องเรียน
หรือเสนอควำมคิดเห็น 

0..n String ส ำหรับ กทม 02xxxxxxx เช่น 021239999 ส ำหรับ 
ต่ำงจังหวัด 0xxxxxxxx เช่น 053123123 

5 ที่อยู่ที่ติดต่อได้ contactAddress ที่อยู่เต็มของผู้ร้องเรียน
หรือเสนอควำมคิดเห็น 

1..1  รำยละเอียดที่อยู่แบบ 1 บรรทัด โดยระบุเป็นเลขท่ีบ้ำน  
ถนน ต ำบล อ ำเภอ จังหวัด 

5.1 ที่อยู่ใน
ประเทศไทย 

contactAddressThailand ที่อยู่ในประเทศไทย
ของผู้ร้องเรียนหรือ
เสนอควำมคิดเห็น 

0..1  contactAddressThailand สำมำรถระบุตำมตัวอย่ำง 
ดังนี้ 
"contactAddressThailand ":  
 {"address": "111", 
 "alley": "-", 
 " road": "เพชรบุรี",  
"subdistrict": "", 
"district": "1030", 
 "province": "TH-10", 
 "postalCode": "10900" } 
// หมำยถึง เขตจตุจักร (code = 1030)  
กรุงเทพมหำนคร (code = TH-10)" 

5.1.1 ที่อยู่ address เลขที่บ้ำน/อำคำร และ
ถนนที่ตั้งของผู้
ร้องเรียนหรือเสนอ
ควำมคิดเห็น 

1..1 String ระบุเป็นชื่อสถำนที่เช่น "สวนรถไฟ" หรือที่อยู่ซึ่ง
ประกอบด้วยเลขท่ีบ้ำน/อำคำร และถนนที่ตั้งบ้ำน/อำคำร 

5.1.2 ซอย alley ซอยของผู้ร้องเรียน
หรือเสนอควำมคิดเห็น 

0..1 String ระบุชื่อซอย หรือหมำยเลขซอย เช่น สุขุมวิท 11 ให้ระบุ
แค่ "11" หรือ ซอยรำงน้ ำ ระบุแค่ "รำงน้ ำ" เป็นต้น 



ล ำดับ 
ชื่อข้อมูล
ภำษำไทย 

ชื่อข้อมูลภำษำอังกฤษ ค ำอธิบำย 
Multiplicit

y 
Data 
Type 

Guideline 

5.1.3 ถนน road ถนนที่เป็นที่ตั้งของผู้
ร้องเรียนหรือเสนอ
ควำมคิดเห็น 

0..1 String ระบุชื่อถนน เช่น พหลโยธิน เป็นต้น 

5.1.4 ต ำบล subdistrict ต ำบลที่ตั้งของผู้
ร้องเรียนหรือเสนอ
ควำมคิดเห็น 

0..1 String รหัสอ้ำงอิงจำกกรมกำรปกครองกระทรวงมหำดไทย
http://stat.bora.dopa.go.th/dload/fccaa.htm 

5.1.5 อ ำเภอ district อ ำเภอที่ตั้งของผู้
ร้องเรียนหรือเสนอ
ควำมคิดเห็น 

1..1 String รหัสอ้ำงอิงจำกกรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย 
http://stat.bora.dopa.go.th/dload/fccaa.htm 

5.1.6 จังหวัด province จังหวัดที่ตั้งของผู้
ร้องเรียนหรือเสนอ
ควำมคิดเห็น 

1..1 String ระบุรหัสจังหวัดตำมมำตรฐำน ISO 3166-2 code 
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:code:3166:T
H 
เช่น 
TH-10 = กรุงเทพมหำนคร (Bangkok) 
TH-50 = เชียงใหม่ (Chiang Mai) 

5.1.7 รหัสไปรษณีย์ postalCode รหัสไปรษณีย์ของผู้
ร้องเรียนหรือเสนอ
ควำมคิดเห็น 

1..1 String คู่มือรหัสไปรษณีย์จ ำแนกตำมท้องที่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย  
จ ำกัด 
https://file.thailandpost.com/upload/content/25
58_56a9d444d5276.pdf 

5.2 ที่อยู่
ต่ำงประเทศ 

contactAddressForeign ที่อยู่ต่ำงประเทศของผู้
ร้องเรียนหรือเสนอ
ควำมคิดเห็น 

0..1  contactAddressForeign สำมำรถระบุตำมตัวอย่ำง ดังนี้ 
" contactAddressForeign ":  
 {"addressDetails": "", 
 " City": "", 



ล ำดับ 
ชื่อข้อมูล
ภำษำไทย 

ชื่อข้อมูลภำษำอังกฤษ ค ำอธิบำย 
Multiplicit

y 
Data 
Type 

Guideline 

 " StateCountyArea": "", 
 "Postalcode":"", 
 "Countrycode: "" }  

5.2.1 ที่อยู่ addressDetails เลขที่บ้ำน/อำคำร และ
ถนนที่ตั้งของผู้
ร้องเรียนหรือเสนอ
ควำมคิดเห็น 

1..1 String ระบุเป็นชื่อสถำนที่หรือที่อยู่ซึ่งประกอบด้วยเลขที่บ้ำน/
อำคำร และถนนที่ตั้งบ้ำน/อำคำร 

5.2.2 เมือง city เมืองของผู้ร้องเรียน
หรือเสนอควำมคิดเห็น 

0..1 String ระบเุมืองที่ตั้งของสถำนที่หรือที่อยู่ 
 

5.2.3 รัฐ stateCountyArea ประเทศของผู้ร้องเรียน
หรือเสนอควำมคิดเห็น 

1..1 String ระบุรัฐหรือเขตที่ตั้งของสถำนที่หรือท่ีอยู่ 

5.2.4 รหัสไปรษณีย์ postalCode รหัสไปรษณีย์ของผู้
ร้องเรียนหรือเสนอ
ควำมคดิเห็น 

1..1 String รหัสตำมมำตรฐำนสำกลที่พัฒนำขึ้นเพ่ือเป็นรหัสไปรษณีย์
ของแต่ละประเทศตำมมำตรฐำน ISO 3166-2 
อ้ำงอิงจำก https://www.iso.org/obp/ui/en/#search (ISO 
3166-1 alpha-2)  

5.2.5 รหัสประเทศ countryCode รหัสประเทศของผู้
ร้องเรียนหรือเสนอ
ควำมคิดเห็น 

1..1 String รหัสตำมมำตรฐำนสำกลที่พัฒนำขึ้นเพ่ือเป็นรหัสแทน 
ประเทศ เช่น ประเทศไทย มีรหัสประเทศเป็น TH ตำม 
มำตรฐำน ISO 3166-1 alpha-2 
อ้ำงอิงจำก https://www.iso.org/obp/ui/en/#search (ISO 
3166-1 alpha-2) 

6 ชื่อผู้ที่อ้ำงถึง referencePerson ชื่อนำมสกุลของบุคคล
ที่อ้ำงถึง 

0..1 String ระบุชื่อและนำมสกุลของผู้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน ใน 
กรณีท่ีมีผู้เกี่ยวข้อง 

7 หน่วยงำนที่
อ้ำงถึง 

referenceAgency ชื่อหน่วยงำนที่ถูกอ้ำง
ถึง 

0..1 String ระบุเป็นหน่วยงำน หรือองค์กรที่ต้องกำรร้องเรียนหรือ 
ต้องกำรอ้ำงถึงเนื่องจำกเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 



ล ำดับ 
ชื่อข้อมูล
ภำษำไทย 

ชื่อข้อมูลภำษำอังกฤษ ค ำอธิบำย 
Multiplicit

y 
Data 
Type 

Guideline 

8 ประเภทวันที่
เกิดเหตุ 

contactDateType วันที่มีกำรติดต่อ
ร้องเรียนหรือแสดง
ควำมคิดเห็น 

1..1 String ประกอบด้วย วันจอง วันช ำระเงิน วันที่เกิดเหตุ วันที่ซื้อ
สินค้ำ วันที่รับบริกำร  
*ข้อมูลเป็นข้อมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อ้ำงอิง
ตำรำง Code List ‘contactDateType’ 

9 วันที่เกิดเหตุ incidentDate วันที่เกิดเหตุ 1..1  incidentDate สำมำรถระบุตำมตัวอย่ำง ดังนี้ 
" incidentDate": [ 
 {"startDate": "2023-06-15", 
 "endDate": "2023-06-17"} 
]  
// หมำยถึง เหตุกำรณ์เกิดขึ้นตั้งแต่วันที่ 15-17 มิถุนำยน  
2566 

9.1 จำกวันที่เกิด
เหตุ 

startDate วันที่เริ่มต้นเกิดเหตุ 1..1 Date ใช้รูปแบบวันที่ตำม ISO 8601 โดยระบุเป็น YYYY-MM-
DD เช่น "2023-06-15" หมำยถึง กิจกรรมเริ่มต้นวันที่ 15
มิถุนำยน 2566 

9.2 ถึงวันที่ endDate วันสุดท้ำยที่เกิดเหตุ 1..1 Date ใช้รูปแบบวันที่ตำม ISO 8601 โดยระบุเป็น YYYY-MM-
DD เช่น "2023-06-17" หมำยถึง วันสุดท้ำยที่จัดกิจกรรม
คือวันที่ 17 มิถุนำยน 2566 โดยสำมำรถเป็นวันเริ่มต้นได้
ในกรณีที่เหตุกำรณ์เกิดขึ้นในวันเดียว 

10 ข้อมูลที่เกิด
เหตุ  

incidentInformation  ข้อมูลที่เกิดเหตุ 1..1  incidentInformation สำมำรถระบุตำมตัวอย่ำง ดังนี้ 
" incidentInformation ":  
 {" incidentLocation ": " ", 
 " country ": "", 
 " province ": ""} 
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10.1 สถำนที่เกิด
เหตุ 

incidentLocation สถำนที่เกิดเหตุ 1..1 String ชื่อสถำนที่ที่ต้องกำรร้องเรียน เสนอควำมคิดเห็น ชมเชย  
ฯลฯ 

10.2 ประเทศที่เกิด
เหตุ 

country ประเทศที่เกิดเหตุ 1..1 String รหัสตำมมำตรฐำนสำกลที่พัฒนำขึ้นเพ่ือเป็นรหัสแทน 
ประเทศ เช่น ประเทศไทย มีรหัสประเทศเป็น TH ตำม 
มำตรฐำน ISO 3166-1 alpha-2 
อ้ำงอิงจำก https://www.iso.org/obp/ui/en/#search  (ISO 
3166-1 alpha-2) 

10.3 จังหวัดที่เกิด
เหตุ 

province จังหวัดที่เกิดเหตุ 1..1  String ระบุรหัสจังหวัดตำมมำตรฐำน ISO 3166-2 code  
(https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:code:3166:T
H)  
เช่น 
TH-10 = กรุงเทพมหำนคร (Bangkok) 
TH-50 = เชียงใหม่ (Chiang Mai) 

11 หวัข้อ
ร้องเรียน/
แสดง
ข้อคิดเห็น/ 
แสดงค ำ
ชมเชย 

complaintOpinionComp
limentTopics 

หัวข้อร้องเรียน/แสดง
ข้อคิดเห็น/แสดงค ำ
ชมเชย 

1..n  หัวข้อร้องเรียน/แสดงข้อคิดเห็น/แสดงค ำชมเชย ได้แก่ 
1. หัวข้อกำรขนส่ง 
2. หัวข้อกำรพักค้ำงแรม 
3. หัวข้อบริกำรน ำเที่ยว 
4. หัวข้อกำรเช่ำยำนพำหนะ 
5. หัวข้อสถำนบริกำร 
6. หัวข้อกำรซื้อสินค้ำ 
7. หัวข้อแหล่งท่องเที่ยว 
8. หัวข้อหน่วยงำนภำครัฐ 
9. หัวข้อหน่วยงำน กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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10. หัวข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ 

11.1 หัวข้อกำร
ขนส่ง 

transportationTopics หัวข้อร้องเรียน/แสดง
ข้อคิดเห็น/แสดงค ำ
ชมเชยเกี่ยวกับกำร
ขนส่ง 

0..n String ประกอบด้วย รถโดยสำรประจ ำทำง รถทัวร์ รถตู้ รถไฟ  
เครื่องบิน เรือ รถแท็กซ่ี/ รถสำมล้อ อ่ืน ๆ 
*ข้อมูลเป็นข้อมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อ้ำงอิง
ตำรำง Code List ‘transportationTopics’ 

11.2 หัวข้อกำรพัก
ค้ำงแรม 

accommodationTopics หัวข้อร้องเรียน/แสดง
ข้อคิดเห็น/แสดงค ำ
ชมเชยเกี่ยวกับกำรพัก
ค้ำงแรม 

0..n String ประกอบด้วย โรงแรม รีสอร์ท บังกะโล เกสต์เฮ้ำส์  
โฮมสเตย์ บ้ำนเช่ำ และอ่ืน ๆ 
*ข้อมูลเป็นข้อมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อ้ำงอิง
ตำรำง Code List ‘accommodationTopics’ 

11.3 หัวข้อบริกำร
น ำเที่ยว 

tourServiceTopics หัวข้อร้องเรียน/แสดง
ข้อคิดเห็น/แสดงค ำ
ชมเชยเกี่ยวกับบริกำร
น ำเที่ยว 

0..n String ประกอบด้วย กำรซื้อรำยกำรน ำเที่ยว กำรจองบัตร
โดยสำร  
กำรจองที่พัก กำรใช้บริกำรมัคคุเทศก์อ่ืน ๆ 
*ข้อมูลเป็นข้อมูลหลัก (Master Data) ที่มีตวัเลือก อ้ำงอิง
ตำรำง Code List ‘tourServiceTopics’ 

11.4 หัวข้อกำรเช่ำ
ยำนพำหนะ 

rentalVehicleTopics หัวข้อร้องเรียน/แสดง
ข้อคิดเห็น/แสดงค ำ
ชมเชยเกี่ยวกับกำรเช่ำ
ยำนพำหนะ/อุปกรณ์ 

0..n String ประกอบด้วย รถบัส รถยนต์ รถตู้ กระเช้ำชมวิว เรือ/แพ  
รถจักรยำน รถจักรยำนยนต์ เจ็ทสกี รถชมวิว อื่น ๆ 
*ข้อมูลเป็นข้อมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อ้ำงอิง
ตำรำง Code List ‘rentalVehicleTopics’ 

11.5 หัวข้อสถำน
บริกำร 

serviceAndRestaurantTo
pics 

หัวข้อร้องเรียน/แสดง
ข้อคิดเห็น/แสดงค ำ
ชมเชยเกี่ยวกับสถำน
บริกำรและร้ำนอำหำร 

0..n String ประกอบด้วย โรงแรม ร้ำนอำหำร ศูนย์อำหำร ร้ำน
จ ำหน่ำย 
เครื่องดื่ม สปำ/ร้ำนนวด สถำนบันเทิง อื่น ๆ 
*ข้อมูลเป็นข้อมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อ้ำงอิง
ตำรำง Code List ‘serviceAndRestaurantTopics’ 
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11.6 หัวข้อกำรซื้อ
สินค้ำ 

purchasedGoodsTopics หัวข้อร้องเรียน/แสดง
ข้อคิดเห็น/แสดงค ำ
ชมเชยเกี่ยวกับกำรซื้อ
สินค้ำ 

0..n String ประกอบด้วย ห้ำงสรรพสินค้ำ ร้ำนค้ำ ห้ำง Modern  
Trade ร้ำนสะดวกซ้ือ ร้ำนขำยของที่ระลึก อ่ืน ๆ 
*ข้อมูลเป็นข้อมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อ้ำงอิง
ตำรำง Code List ‘purchasedGoodsTopics’ 

11.7 หัวข้อแหล่ง
ท่องเที่ยว 

tourismAttractionTopics หัวข้อร้องเรียน/แสดง
ข้อคิดเห็น/แสดงค ำ
ชมเชยเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยว 

0..n String ประกอบด้วย กำรจัดกำร ขยะ น้ ำเสีย อื่น ๆ 
*ข้อมูลเป็นข้อมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อ้ำงอิง
ตำรำง Code List ‘tourismAttractionTopics’ 

11.8 หัวข้อ
หน่วยงำน
ภำครัฐ 

governmentOfficeTopic
s 

หัวข้อร้องเรียน/แสดง
ข้อคิดเห็น/แสดงค ำ
ชมเชยเกี่ยวกับ
หน่วยงำนภำครัฐ 

0..n String ประกอบด้วย ระบบของหน่วยงำนภำครัฐ กำรบริกำรของ 
เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ อื่น ๆ 
*ข้อมูลเป็นข้อมูลหลัก (Master Data) ที่มีตวัเลือก อ้ำงอิง
ตำรำง Code List ‘governmentOfficeTopics’ 

11.9 หัวข้อ
หน่วยงำน กำร
ท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 

tatOfficeTopics หัวข้อร้องเรียน/แสดง
ข้อคิดเห็น/แสดงค ำ
ชมเชยเกี่ยวกับ
หน่วยงำน กำร
ท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย 

0..n String ประกอบด้วย ข้อมูลท่องเที่ยว ข้อมูลกำรตลำด กิจกรรม/ 
โครงกำร กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
เจ้ำหน้ำที่ กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย Trade  
Show/ Roadshow อ่ืน ๆ 
*ข้อมูลเป็นข้อมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อ้ำงอิง
ตำรำง Code List ‘tatOfficeTopics’ 

11.10 หัวข้อร้องเรียน
อ่ืน ๆ 

otherTopics หัวข้อร้องเรียน/แสดง
ข้อคิดเห็น/แสดงค ำ
ชมเชยอื่น ๆ 

0..n String ประกอบด้วย กำรเกิดอุบัติเหตุ กำรลักทรัพย์/ วิ่งรำว กำร 
ท ำร้ำยร่ำงกำย กำรทำรุณสัตว์ อื่น ๆ 
*ข้อมูลเป็นข้อมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อ้ำงอิง
ตำรำง Code List ‘otherTopics’ 
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12 ประเด็นในกำร
ร้องเรียน 

complaintIssue ประเด็นในกำร
ร้องเรียน 

1..n String ประกอบด้วย 1) หลอกลวง 2) ฉ้อโกง 3) เอำรัดเอำ
เปรียบ  
4) สินค้ำและบริกำรไม่ได้มำตรฐำน/ เป็นอันตรำยต่อ 
สุขภำพ/ ชีวิต/ ทรัพย์สิน 5) ระบบของหน่วยงำนไม่มี 
ประสิทธิภำพ 6) เจ้ำหน้ำที่ไม่สุภำพ/ ไมม่ีควำมรู้/ สื่อสำร 
ไม่ได้/ เจ้ำหน้ำที่ทุจริต/ เจ้ำหน้ำที่ท ำงำนไม่มี
ประสิทธิภำพ 
7) ขโมยทรัพย์สิน/ สิ่งของ 8) สิ่งแวดล้อม 9) ทำรุณสัตว์ 
*ข้อมูลเป็นข้อมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อ้ำงอิง
ตำรำง Code List ‘complaintIssue’ 

13 สรุป
สำระส ำคัญ 
 

summary สำระส ำคัญเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนหรือ
ข้อคิดเห็นแบบสรุป 

1..1 String รำยละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่แจ้ง ระบุประเด็นที่ส ำคัญที่ 
กระชับและเข้ำใจง่ำย 

14 เอกสำร/ 
หลักฐำน 
 

attachedDocuments เอกสำร/หลักฐำนที่
แนบมำใน 
กำรส่งเรื่องร้องเรียน
และข้อคิดเห็น 

0..n Object ประกอบด้วย 1) ใบเสร็จรับเงิน/ หลักฐำนกำรจอง/ ต๋ัว 
โดยสำร/ หลักฐำนกำรขอยกเลิกกำรจอง/ หลักฐำนอื่น ๆ 
ที ่
เกี่ยวข้อง 2) หมำยเลขทะเบียนรถ/ หมำยเลขเรือ/
หมำยเลขอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเหตุที่เกิด 3) ภำพถ่ำยที่
เกี่ยวข้องกับเหตุที่เกิด/ ภำพถ่ำยสถำนที่เกิดเหตุ 4) 
ส ำเนำบัตรประชำชน/ ส ำเนำพำสปอร์ตของผู้ร้องเรียน 5) 
หลักฐำนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง (เช่น ใบแจ้งควำม/ ใบวินิจฉัย
แพทย์ 6) ไมจ่ ำเป็นต้องมีเอกสำร/ หลักฐำน 
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*ข้อมูลเป็นข้อมูลหลัก (Master Data) ที่มีตัวเลือก อ้ำงอิง
ตำรำง Code List ‘attachedDocuments’ 

 

 

 

 


